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Du fragst an der Information nach einer Beratungsnummer.

Die Nummern gibt es ab 9 Uhr am Beratungstag.

Du wartest im Café bis deine Nummer aufgerufen wird.

Bist du nicht da, wenn wir deine Nummer aufrufen, dann verfallt sie.

Wir wissen, dass du manchmal keine Beratungsnummer mehr bekommest,
weil schon viele vor dir waren.

Wir wissen auch, dass du manchmal lange warten musst.

Wir bitten dich geduldig und freundlich zu sein, denn wir geben unser Bestes.
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