
Beratung

Vielinbusch   |   Oppelner Str. 130, 53119 Bonn   |   Haltestelle: Tannenbusch Mitte   |   Tel: 0228 - 76 36 38 73

1. Du fragst an der Information nach einer Beratungsnummer.
Die Nummern gibt es ab 9 Uhr am Beratungstag.

2. Du wartest im Café bis deine Nummer aufgerufen wird. 
3. Bist du nicht da, wenn wir deine Nummer aufrufen, dann verfällt sie.
4. Wir wissen, dass du manchmal keine Beratungsnummer mehr bekommst, 

weil schon viele vor dir waren. 
Wir wissen auch, dass du manchmal lange warten musst. 
Wir bitten dich geduldig und freundlich zu sein, denn wir geben unser Bestes.

So funktioniert die Beratung im Haus Vielinbusch
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.  إسأل في الاستعلامات عن رقمٍ للاستشارة1.

.صباحًا في يوم الاستشارة9الأرقام  محدودة ومتاحة على السّاعة 

.انتظر في المقهى حتىّ يتمّ الندّاء على رقمك2.

.إذا لم تكن موجودًا عندما ننادي على رقمك ، فستنتهي صلاحيته3.

.  نعُلمك أنه في بعض الأحيان قد لا تحصل على رقمٍ للاستشارة4.

.  نعُلمك أنه في بعض الأحيان قد يتعين عليك الانتظار لفترة طويلة

.نطَلب منك التحليّ بالصبر والهدوء، لأننا نبذل قصارى جهدنا

فيلينبوشهكذا تتم الاستشارة في مركز 
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نظام الاستشارة
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